
Tidstyver, teknologi 
og transformasjon 
i helsetjenesten: 
Hvor lykkes vi?
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Health2B - sammen skaper vi fremtidens
helsetjeneste

 Økt bærekraft
 En sterkere helsenæring

Etablere kultur og metodikk for offentlig-
privatsamhandling

Øke gjensidig forståelse av behov, 
infrastruktur og kompetanse

Bidra til raskere og mer målrettet utvikling og
bruk av teknologi og tjenester

www.health2b.no

http://www.health2b.no/


4 Grunnleggere og partnere



5 Program

Best mulig liv lengst mulig hjemme – OUS til nytte
Bjørn Atle Lein Bjørnbeth (OUS)

#Borte bra hjemme best – om mulighetene i hjemmebehandling
Andreas Stensvold (Sykehuset Østfold)

Rett behandling til rett tid og sted – om KI og triage
Trond Morten Trondsen (SiO helse)

Å møte tidstyver med teknologi - muligheter for fremtidens sengepost
Johnny Advocaat (Oslo kommune)



Best mulig liv lengst mulig
hjemme – OUS til nytte
Bjørn Atle Lein Bjørnbeth, 
Adm. dir. Oslo universitetssykehus



Best mulig liv – 
lengst mulig hjemme

Bjørn Atle Lein Bjørnbeth
Adm. direktør Oslo universitetssykehus

H2B, Arendalsuka 
Mandag 11. august 2025



2024



OUS til nytte – forutsetninger 

• Velferd skapes i fellesskap 
• Ingen aktør kan alene møte samfunnets behov

• Må skje innenfor de tilgjengelige ressursene/rammene
• Egeninteresser hos aktørene må vike til fordel for samfunnsnytten



Noe kan vi få til hver for oss



Ledelse

• Ledelse = fag, folk og penger
• Ledelse på samme høye nivå som fag
• Bevissthet om at man er en del av en lederlinje
• Gjennomføringsevne slår alt



Driftsforbedringer hos oss

• Hjemmebehandling 
• Sengeposter
• Sammedagsinnleggelser



Med samhandling kan vi gjøre mer



Samarbeidspartnere
• Kommunen 
• Universitetet
• Samarbeid offentlig-private

• H2B som en nøytral arena for innovasjon

• Forsvaret – FSAN
• Nordic University Hospital Alliance (NUHA)
• Universitetssykehusene i Norge



Norge og Norden har helsetjenester i verdensklasse

Vi skal være her om 5, 10 …. og 50 år…
… da må vi gjøre endringer nå



Hvorfor hjemmebehandling?

Pasienter 
ønsker dette 

Demografien 
endrer seg

vi blir eldre og 
sykere

og er fornøyde

Bærekraft i 
helsetjenesten

håndtere vekst i 
etterspørsel og 
frigjør kapasitet

Teknologien
er her

og gir oss 
muligheten

Hjemme er jeg 
90 % frisk og 

10 % syk 

På sykehus er jeg 
100 % syk og 

100 % pasient



#Borte bra hjemme best 
– om mulighetene i 
hjemmebehandling
Andreas Stensvold
Fagdirektør, Sykehuset Østfold



Borte bra hjemme best – om 
mulighetene i hjemmebehandling 
(mer helse ut av hver krone)

Andreas Stensvold
Direktør medisin og Helsefag, MD PhD
Sykehuset Østfold HF
Arendal 11.8.25





Digitalisering
For jeg betyr det; ta vare på de som ikke klarer



Grundutdanningen må ta dette mye mer innover seg at teknologi må være en del av pakka



Mye gjøres allerede…
men dette må utvikles…



EGENMESTRING



Pasientperspektivet-DHO
Jeg føler meg tryggere!

Difia – Nimble People
for pasient hjemme



«Jeg har det best med mest mulig normaldager, 
minst mulig sykehusdager»

«Selvtesting gir fleksibilitet og er effektivt- tar 5 
minutter og kan utføres hvor som helst- slipper å 
dra til sykehuset med ventetid på lab og svar»

«Selvtesting gir meg trygghet- jeg kan ta 
tester oftere og jeg har lært at resultatene 
påvirkes av mat, søvn og trim»

Pasientperspektivet - blodprøver i hjemmet
Anne Grete fikk leve mer fritt!!



Digital hjemme-
oppfølging

Utføre



Hvem skal følges digital og kan motta
hjemmebehandling ?
Flere enn vi tror...

• Ikke alle er like egnet

• Individuelle vurderinger

• Ikke nødvendigvis alder- men interesse

• Kan frigjøre tid til den mer sårbare pasienten

Shutterstock.com



Utfordringer
…

Unsplash.com

• Jobbe tett med utviklerne – de må forstå vår 
hverdag og våre behov

• Bruke nøkkelpersoner

• Sette av tid! Å spare tid tar faktisk tid – til å 
begynne med

• Å virkelig ta brukerens sitt perspektiv – både 
pasient og helsepersonell

Viktige erfaringer for å lykkes



Rett behandling til rett tid og
sted – om KI og triage
Trond Morten Trondsen
Direktør, SiO helse og studentliv



Rett behandling, 
til rett tid og 
sted

H2B - Arendal 11.08.2025  SiO Helse
Trond Morten Trondsen

Triage og KI



Universitet 
og høyskole 
(fagskole)

Student-
samskipnad

Særlovselskap
§ 4-3 Universitets & høyskoleloven:
(1) Styret har det overordnede ansvar for studentenes 

læringsmiljø. Styret skal, i samarbeid med 
studentsamskipnadene, legge forholdene til rette for et 
godt studiemiljø og arbeide for å bedre studentvelferden 
på lærestedet. 

§ 3 Lov om studentsamskipnader
         En studentsamskipnad har til oppgave å ta seg av              

    studentenes velferdsbehov ved det enkelte lærested.

Lånekassen

«Eid av studentene» (Kunnskapsdepartementet)
Offentlig tjeneste – bolig og velferd for lik rett til utdanning
Legge til rette slik at studentene kan gjennomføre utdanningen
Drives som ett konsern – skal drive med positiv margin

Hva er en studentsamskipnad?



• 1,4 mrd omsetning, mål om 5% lønnsomhet
• Ca. 850 ansatte, 500 årsverk

• 78.000 studenter ved 27 universitet/høyskoler
• På vei mot 12.500 studentboliger i 2027

• 11 barnehager

• 6 treningssentre
• 33 kafeer og spisesteder

• 3 helsesentre med leger, tannleger, psykologer, etc.

• Support for 450 studentforeninger med 25 000 aktive

Gode studentliv for en bedre fremtid

SiO



Samarbeidet med NHN

- Strategisk samarbeid siden 2018
– digital dialog fastlege

- Produktstyret og brukerråd 
helsenorge.no

- SiO med i flere piloter
- Løpende dialog om utvikling, 

testing og kompetansedeling



SiO Helse
Et sammenhengende digitalt- 

og fysisk helsetilbud
Tannlege
Tannpleier

Vaksine
Helsesykepleier
Helsesekretær

Rådgiver
Psykolog- 
spesialist
Psykomotorisk- 
fysioterapi
Psykiater

Fastlege
LIS

KI

KI





Triage til fastlege og 
legevakt

KI basert beslutnings- støtte system der 
pasienten rapportere egne symptomer 
for automatisk fordeling til fastlege, 
legevakt eller…. 

Red Robin – Visiba care







Pasienten forteller om 
årsak til kontakt.

På bakgrunn av informasjonen stiller Red 
Robin spørsmål og oppfølgingsspørsmål. 
Dette Oppsummeres i anamneserapport



Pasienten 
rutes til 
timebok.
Red Robin kan 
styre hvilken 
timetype 
pasienten kan 
få tilgang til 
som ø-hjelp 
oppmøte, ø-
hjelp video, 
vanlig 
oppmøte og 
vanlig video





Gevinstmål i prosjektet
- Automatisere pasientfordeling mellom fastlege, legevakt 

og 113 basert på alvorlighetsgrad ( hastegrad) 
- Riktigere bruk av timetype på helsenorge og økt

andel digitale konsultasjoner
- Styrker innbyggers rolle med større ansvar og 

eierskap for egen helse
- Pasienten møter bedre forberedt til legekonsultasjon
- Triageløsning oppleves enkel i bruk 
- Triage som beslutningsstøtte oppleves trygt å bruke
- Redusert ventetid på telefon til fastlegekontor
- Redusert tid bruk på journalføring etter konsultasjon







Legesvar vs Chat GPT 4

- 192 helserelaterte spørsmål med tilhørende svar fra leger
- Språkmodellen GPT-4 ble benyttet til å generere nye svar
- Svarene ble vurdert av 344 respondenter med helsefaglig 

bakgrunn 
- Respondentene ble bedt om å rangere svarenes grad av  

empati, kunnskap og hjelpsomhet

Tidsskriftet 10 februar 2025



Diagnostisering: Lege vs Chat GPT 4

- Lege uten støtte 74% riktig diagnose
- Lege med Chat GPT-4 76% riktig diagnose
- Chat GPT-4 uten lege 90% riktig diagnose

NYT 17 nov 2024 

Aftenposten 12.01.25



• Triage – anamnese
• Skjemaoppgave
• Bilde og tolkning
• Kjernejournal
• Prøvesvar
• Transkribering
• Undersøkelse

• Diagnose
• Behandlingsplan

Neste steg….Dette har skjedd….



Pasient har et 
problem

Kontakter 
helsevesenet, 

rutes gjennom 
helsenorge.no

Datainnsamling
TriageringFør konsultasjon

Sammendrag:
Prio og tentativ 

diagnose

Under konsultasjon

Sammenstille data
• Triage sammendrag
• Anamnese fra kons
• Funn klinisk og 

supplerende US

Legen 
forbereder 

konsultasjon

Konsultasjon 
med 

transkribering

Analyse med bruk av KI KI analyse 
med LLM*

KI diagnose:
Vurdering med 
begrunnelse

KI 
behandlings- 
forslag:
Vurdering med 
begrunnelse

*prosessering i LLM – large language modell

Legens 
vurdering. 
Godkjenner 
ferdig 
journalnotat.

Medbric

Pridok

R
ed

 
R

ob
in

Klinisk 
US Supplerende  US

Helsebiblioteket Nell



Ai i bruk, noen refleksjoner

Ansvar

Forsvarlighet

Risiko



Takk for meg



Å møte tidstyver med teknologi 
- muligheter for fremtidens
sengepost
Johnny Advocaat, 
Direktør kvalitet, innovasjon og digitalisering, 
Sykehjemsetaten, Oslo kommune





Vi tar gjerne
dine innspill!
Menti 61290356 

Takk for 
oppmerksomheten!
www.health2b.no
LinkedIn: Health2B Norway

http://www.health2b.no/
https://www.linkedin.com/showcase/health2b-norway/


Tidstyver, teknologi 
og transformasjon 
i helsetjenesten: 
Hvordan kommer 
vi videre?
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Health2B - sammen skaper vi fremtidens
helsetjeneste

 Økt bærekraft
 En sterkere helsenæring

Etablere kultur og metodikk for offentlig-
privatsamhandling

Øke gjensidig forståelse av behov, 
infrastruktur og kompetanse

Bidra til raskere og mer målrettet utvikling og
bruk av teknologi og tjenester

www.health2b.no

http://www.health2b.no/
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"Prosjekt X" - hva er regjeringens nye helsereform?
Karl Kristian Bekeng (HOD)

Patient Pathway - et prosjekt fra nabolandet, Sjællands Hospital
Fredrik Nielsen (Novartis) og Jesper Eriksen (IQVIA)

Paneldiskusjon: Hvor er vi, og hva skal til for å komme videre?
Anders Mohn Frafjord, OUS
Hilde Therese Hamre, Oslo Kommune
Magne Wang Fredriksen, LHL
Hanne Støre Valeur, Tietoevry Care
Karl Kristian Bekeng, statssekretær HOD
Moderator: Elen Høeg



"Prosjekt X" – hva er 
regjeringens nye helsereform? 
Karl Kristian Bekeng
Statssekretær (Ap), Helse- og omsorgsdepartementet



Patient Pathway – et prosjekt
fra nabolandet, Sjællands
Hospital 
Frederik Nielsen, Healthcare Partnership Director, Novartis Danmark
Jesper Eriksen, Head of Data Analytics, IQVIA Nordics



  

© 2023. All rights reserved. IQVIA® is a registered trademark of IQVIA Inc. in the United States, 
the European Union, and various other countries. 

Prosjekt Patient Pathway
- slik fikk vi det til – ekte samarbeid i 
praksis, Sjællands Hospital, Danmark

Frederik Knud Nielsen, Healthcare Partnership Director, 
Novartis 
Jesper Eriksen, Head of Data Analytics, Healthcare Nordics, 
IQVIA
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Et felles løft for bedre pasientresultater

Tiltak
Formulering og 

prioritering av tiltak

Innsikt
Oversikt og innsikt i 

pasientforløp

Forbedringer
Bedre pasientbehandling og 

bedre bruk av ressurser

• Et strategisk treparts-samarbeid mellom offentlig 
sektor og privat næringsliv – med et felles mål om 
bedre behandlignsresultater

• Felles ambisjon: Høyere kvalitet i pasientbehandling 
og optimal ressursutnyttelse

• Partnerskapet samler riktig kompetanse fra offentlig 
og privat sektor i en felles innsats for å styrke 
kunnskapsgrunnlaget og pasientbehandlingen, for 
et bedre pasientforløp



  

66

Fra fragmentert til 
forent – fra siloer 
til sømløshet 

• Fragmentert data og innsats – siloer mellom 
sektorer

• Standardiserte pasientforløp begrenser fleksibilitet

• Behov for gevinstrealisering og smartere 
ressursanvendelse



  

67

Fra visjon til virkelighet – et nytt mulighetsrom

• Tverrsektoriell involvering i hele verdikjeden

• Data som katalysator for felles forståelse, innsikt og 
handling

• Fra reaktiv til proaktiv helsesatsing

• AI som dagens verktøy – ikke fremtidens visjon

Sekundær sektor

Primær sektor



  

68

Åpenhet og ansvarlighet – teknologien som 
verktøy for tillitsbasert styring

• KI støtter – ikke erstatter – helsepersonell

• ”Human in the loop” er avgjørende

• Åpenhet og tillit – både hos fagfolk og innbyggere

• KI er et intelligent verktøy – ikke en magisk løsning



  

69

Kompetanse og samarbeid som nøkkel til utvikling 
av fremtidens helsetjeneste

• Tverrfaglig kunnskap: helsedata, domenekompetanse, 
helseinnovasjon, klinikere og pasienter

• Samarbeid mellom offentlige og private aktører krever tillit 
– men det er ikke hovedbudskapet

• Data gir innsikt – mennesker skaper verdi

• Den felles forståelsen av utfordringene og hvor den største 
effekten kan skapes, definerer de mulige løsningene

• Løsninger er ikke bare teknologi. Det ligger store 
muligheter i nye organisatoriske grep og innovasjon



70





Vi tar gjerne
dine innspill!
Menti 61290356 

Takk for 
oppmerksomheten!
www.health2b.no
LinkedIn: Health2B Norway

http://www.health2b.no/
https://www.linkedin.com/showcase/health2b-norway/
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