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Parterna följde de 5 stegen i en gemensam process:

1. Etablerade fundament av tillit, transparens och kompatibilitet

2. Etablerade gemensam vision och strategiska mål

3. Etablerade vägledande principer

4. Förhandlade affärsmodell och övriga villkor

5. Etablerade struktur och process för relationsstyrning
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Bilaga 1 Definitioner
Bilaga 2 Lösningsbeskrivning
Bilaga 3 Informationssäkerhetskrav
Bilaga 4 Transitionsprojekt
Bilaga 5 Pris och betalningsvillkor
Bilaga 6 Samverkan
Bilaga 6.1 Roller i Samarbetsorganisationen
Bilaga 7 Servicenivåer och KPI:er
Bilaga 8 Personuppgiftsbiträdesavtal
Bilaga 9 Mallavtal Projektavtal
Bilaga 10 Villkor vid beställning av IT-konsulter
Bilaga 11 Mallavtal Tilläggsavtal
Bilaga 12 Informationssäkerhetsavtal

Lösnings-
beskrivning

Pris och 
betalnings-

villkor

Service-
nivåer och 

KPI:er
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En av de viktigaste bestämmelserna finns i punkt 8, som anger hur avtalet ska tolkas genom tillämpning av de Vägledande Principerna och med beaktande av Visionen och de Strategiska Målen 
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Råd for Veilederen

Arbeidsgruppe 
(Kjernegruppe)

Referansegruppe

Intressentgruppe

Projektleder, som konsult (advokatbyrå) 
arbetet med Vägledningen, inkl. att författa 

denna.

Projektägare/beställare. 

Projektgrupp



• Tre stycken inledande workshops med arbetsgruppen. 

• Presentation för ledningen i Helsedirektoratet.

• Ett utskick av första utkast till arbetsgruppen för kommentarer, samt efterföljande 

workshop för att diskutera utkastet.

• Efterföljande uppdatering av vägledningen.

→ Här är vi nu
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• Förhållandet till DFÖ:s vägledning 

− Vi har haft DFÖ:s vägledning som utgångspunkt och haft en dialog med DFÖ om 

vägledningen.

• Valt att ej inkludera affärsmodell
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Avklare behov og forberede konkurransen Konkurransegjennomføring Kontraktsoppfølging
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Synopsis, övergripande och tentativ:
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Spontana reflektioner? Någon som behöver läggas till/fokuseras extra på? Är kontraktsuppföljning ens ett lämpligt begrepp i sammanhanget? Något område som helt saknas?
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Behovsanalys

Övergripande 
lösningsbeskrivning

Marknadsundersökning

Totalkostnad / Budget

Vad upphandlas och inte?



Dimension Transaktionsbaserat Relationsbaserat Egen regi

Beroendegrad

Grad av relationsspecifika tillgångar1 Låg Låg Medel Hög Mycket hög

… från kundens perspektiv Låg Låg Medel Hög Mycket hög

… från leverantörens perspektiv Låg Låg Medel Hög Mycket hög

Kostnader för att upphandla ny leverantör2 Låga Låga Medel Höga Mycket Höga

Tillgång till andra leverantörer på 
marknaden3 Allmänt tillgängliga Allmänt tillgängliga Medeltillgänglighet

Begränsat antal 

leverantörer
Mycket bristande  eller ingen tillgänglighet

Risk

Totalkostnad1 Låg Låg till medel Medel Hög Mycket hög

Graden av verksamhetskritikalitet2 Låg Låg till medel Medel Hög Mycket hög

Affärens komplexitet3 Låg Låg till medel Medel Hög Mycket hög

Grad av osäkerhet i affären4 Liten Medel Medel till hög Hög Mycket hög

Behov av samverkan5 Litet Medelstort Stort Mycket stort Svårt/omöjligt att koordinera externt

Kontraktslängd6 Kort Medel Medel Lång Mycket lång

Strategisk påverkan

Produktionen av lösningen eller tjänsten är 
företagets kärnkompetens eller en 
strategisk differentierare för köparen1

Nej Nej
Möjlig strategisk 

differentierare

Strategisk 

differentierare
Kärnkompetens
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Behovsanalys

Organisatoriska och 
tekniska förutsättningar 
samt anpassningsbehov

Marknadsundersökning

Preliminär beskrivning av 
upphandlingsföremålet

Preliminär budget

Riskanalys
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Case 2

Upphandlingsform

Upphandlings-
objekt

HögBeroendegrad och riskMedel

Case 1

Funktion
Relation

Öppet/Förhandlat förfarande Förhandlat förfarande/Konkurrenspräglad dialog

Kontrakt

Standardavtal med Vägledande Principer och Styrningsmodell Fullt ut relationsbaserat kontrakt

Utvärderings-
modell

Pris och kvalitet Förmåga uppnå mål+Relation
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Avtalsperiod

Efter signering - etablering

Löpande uppföljning och relationsstyrning

Exit

Vägledande principer

• Strategiskt mål #1
• Strategiskt mål #2
• Strategiskt mål #3
• Strategiskt mål #4
• […]



Strategisk nivå

Rapportering och 
prestationsuppföljning

Etablering

Innovation och ständiga
förbättringar

Förändringshantering

Kommersiell modell

Styrningsstruktur

Riskhantering

Processer

Projekt

Rapportering och 
prestationsuppföljning

Riskhantering

Utbyte av personer

Eskaleringar

Åtgärder vid avtalets upphörande

Buyer Supplier Neutral
Advisor

1 & 2: Governance, Roles and Responsibilities 

Exekutiv nivå

Hög komplexitet

Medelkomplexitet

Låg komplexitet

Tjänsteleverans Kontrakt/kommersiellt

Taktisk nivå

Operativ nivå

Innovation och 
förbättringar

Även om alla processer 
tillämpas varierar den 
mängd detaljer som 
krävs beroende på 
komplexitetsnivån. 

N
iv

åe
r



Element Beskrivning

Skiktad styrningsstruktur Styrningsstruktur i två eller flera nivåer för hantering av frågor på kort, medellång och 
lång sikt

Roller och ansvar Separata roller för tjänsteleverans, transformation och kommersiella frågor

Individ-till-individ-kommunikation Struktur där relevanta personer hos beställare och leverantör kommunicerar direkt med 
varandra

Affärsrytm med regelbundna möten Tydlig mötesfrekvens för respektive nivå i styrningsstrukturen, inklusive klarhet kring 
återkommande teman på respektive möte

Uppföljning mot strategiska mål Uppföljning av parternas prestationer enligt avtal i förhållande till uppsatta mål och andra 
krav

Process för hantering av utbyte av 
personer

En process som tillser att nya personer som kommer in i relationen ”onboardas”

Eskaleringar Tydlig process för eskalering av oenigheten och tvister

Uppstart och nyetablering Process för hur tjänsteleveransen ska införas

Innovation och ständiga förbättringar Process för att kontinuerligt vidareutveckla leveransen

Förändringshantering Process för hanteringar av förändringar i kontraktet

Avtalets upphörande Process för hantering av åtgärder när avtalet upphör

24



1. Introduktion 

2. Bakgrund - från rapport till vägledning

3. Introduktion till relationsbaserade kontrakt 

4. Arbetet med vägledningen, process m.m.

5. Paus

6. Gruppdiskussioner

7. Paus

8. Återsamling, sammanfattning av gruppdiskussioner

9. Nästa steg

25



1. Introduktion 

2. Bakgrund - från rapport till vägledning

3. Introduktion till relationsbaserade kontrakt 

4. Arbetet med vägledningen, process m.m.

5. Paus

6. Gruppdiskussioner

7. Paus

8. Återsamling, sammanfattning av gruppdiskussioner

9. Nästa steg

26



Frågor att diskutera 

• Övergripande kommentarer till vägledningen

• Vad tror ni är viktigt att göra för att säkerställa att vägledningen faktiskt används - både i och utanför 

vägledningen?

• Alla övriga kommentarer är välkomna

En person i varje grupp ansvarar för att föra anteckningar och sedan skicka per e-post till 

josefine.lundstrom@cirio.se.
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• Workshop i arbetsgruppen 27 februari

• Uppdatera vägledningen baserat på input från idag och input från arbetsgruppen

• Arbete med utkast till bilagor till SSA (kommer att delas med arbetsgruppen som ett första 

steg)
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