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Agenda
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8. Atersamling, sammanfattning av gruppdiskussioner
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Transaktionsbaserade respektive relationsbaserade

kontrakt

_

Transaktionsbaserat kontrakt

Relationsbaserat kontrakt

(maktbaserat)

(tillitsbaserat)

Eftersom affaren ar foranderlig ligger fokus pa relationen, inom

Fokus Fokus ligger pa affaren o "
ggerp ramen for vilken parterna hanterar affaren
Relation Relation pa armlangds avstand Partnerskap med tydlig ansvarsférdelning mellan parterna
. . Risker hanteras priméart genom kontraktsklausuler som Risker hanteras primart genom skapande av samstammiga
Riskhantering

kan genomdrivas i domstol

intressen och férvantningar

Sociala normer

| hég grad frikopplat fran sociala normer

Omvandlar uttryckligen sociala normer till kontraktuella
normer/véagledande principer

Eftersom en komplett plan &r omojlig skapas istéllet ett

Planering Efterstravar en komplett plan for hela kontraktstiden mer flexibelt ramverk
Hantering av Dialog for att hitta basta |dsning i ljuset av vision och de
g Anvandning av kontraktets sanktionsmekanismer SEEBLEN A stabsplog i e
oenighet vagledande principerna
Balans Typiskt sett ensidigt fordelaktigt fér kunden (domineras Balanserat avtal fér att skapa ett bra avtal fér bada

av “leverantéren skall”)

parter

CIRIO



Relationsbaserade kontrakt i praktiken (1/4)

Processen

Parterna foljde de 5 stegen i en gemensam process:

1.

PARTNERSKAPSAVTAL
mellan
KUND

och
LEVERANTOR

avseende

DATADRIFT

A

Etablerade fundament av tillit, transparens och kompatibilitet
Etablerade gemensam vision och strategiska mal

Etablerade vagledande principer

Forhandlade affarsmodell och 6vriga villkor

Etablerade struktur och process for relationsstyrning

CIRIO



Relationsbaserade kontrakt i praktiken (2/4)
Affaren

Bilaga 1 Definitioner

Bilaga 2 Losningsbeskrivning PARTNERSKAPSAVTAL

Bilaga 3 Informationssakerhetskrav mellan . .
Bilaga 4 Transitionsprojekt KUND LbsningS‘ P”S OCh SerV|Ce‘
Bilaga 5 Pris och betalningsvillkor . « o

Siaga e | Samverkan Lk beskrivnin betalnings- | nivaer och
Bilaga 6.1 Roller i Samarbetsorganisationen g Vi||k0r KPI er
Bilaga 7 Servicenivaer och KPl:er avsesnde :
Bilaga 8 Personuppgiftsbitradesavtal DATADRIFT

Bilaga 9 Mallavtal Projektavtal

Bilaga 10 Villkor vid bestallning av IT-konsulter

Bilaga 11 Mallavtal Tillaggsavtal

Bilaga 12 Informationssdkerhetsavtal
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Relationsbaserade kontrakt i praktiken (3/4)

Kontraktet
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LEREERENBReevANIUN-

EtrtkREEESR

oo
= =~

»

HAKGHUND, SYFTE, STRUKTUR OCH METOOK
DOKUMINT 300 AVIALLT OMIATTAR

3

4

BERATTIGARDE PARTEA 4
Gt wson 5
STRATE M 5
FAATNING AV FHESTATIONEN OCH UPSFYLLANDE AV DE STRATEGISKA MALTN...b
4 PRINCRER b
TOUKNING AV AVTALET OCH TIEAMIUIG LAG. 7
SAMARBE TSORGANISATION OCH STYRMNGSPROCESSER oo 8
SAMMABETE MED ANDRA L OREN ¥
SECNETESS '}
AVTALSTID OCH UPPSEGNING 10
ronfiba & w
AVVECKUNG AV RELATIONEN OCH AVTALET Lottt i 1
CRGA BESTA 2
TVSTLUSNING 1
AVTALESS OMP ATTRNG, 10t 1
LEVERANTORENS A N %
KUNDENS ATAGANDIN 1
RONSLATTIMNSTER 17
1 w

SERVCENNAER OCH KH:ER 1
FORANDING AV TIANSTIR OCH A 19
KVAUTET OCH SAKERHET 20
KRAY PA LEVERANTOR N5 PE 22
INCIDENTER, FEL, FORSENING ETC. 2
LA RATTIGMETER n

( noN %
Wi el
UNDERLEVERANTURER by
PRESSATTNING, FARTURFRING, B8 TALNRGSSILLEOR, ETE oo rin m
REVISION OCH UPFOLIMNG AY %
WEHANDUING AY PERSOMUPPEIETER ..ot insinnnsssssmsonsmssssnsssssesissnsss 39
bl

MODERBOCAGIGARARTL ., ettt 30
ANSVAR FOR UTRUSTNING n
FORTE MAEURE .o -

111

112
12
121

L_

— — e o o o o o =
Kmdenodllwmmrmbﬁmmmdmmen*ﬂtsomwelal ensamt som
“Parterma’.

INLEDANDE BESTAMMELSER

BAXGRUND, SYFTE, STRUXTUR OCH METODIK

Bakgrund

Parterna hor Gnskat uppdaters sin aviabsrelotion, ddr en viktig drivirsft has vorit att
bygga ett partnerskap till nytta fie bAda Parter med fokus pd gemensamt uppsatta ml
1 att utveckla IT hos Kunden andgt vad som ndrmace framglr av detta Avtal,

Detta Avtal evsiitter befintligr avial i enlighet med punke 12 (Avtalstid och uppsdgning),
Avtalets struktur

Avtalet & svsett ott laun vund for ett s k. relationsbaserat kontrakt mellan Parterns
£1t relationsh ktdss av ett fokus pb den kommersicfia refationen
medan parterna, ramdde affiren som kontraktet reglevar. Aven om den kommersietia
affiren ar viktig, vet Parterna att denna sannolikt kommer ott forandras wunder
Autalstiden och att det som kammer att bestd under hela Avtalitiden dr relationen
DEHOr har detta Avtal strukturerats utirdn 1l oliks delar:

Del 1 — Regler {61 Selationen: | denna del har Parterna dok sin ]
Vision och de Vagledande Princip for sitt par g ach vilka Strategiska M3 som
ska uppnds, huv parterna ska arbets till hom S b s ath och
enligt processerna for rejatipnsstyromg, samt hur lange telanonen ska bestd och
Senande villkor.

Dal 2 - Reglor 1o Affsren: | denna ded har Parterna dokumenterat de mer kommersiella
vilfkoren fGr sin relstion, specificerst vilka tjdnster sam ska utforas, beskrivit hur
mellan P har allok och dok don pet dol sam
Pmemc har Gerenskommi,

Parterns 3 medvetna om att skilinaden mellsn reglecna for relationen och reglerns for
affaren inte alitid i entydig men att uppdetningen fingar en viktig dimension av deras
relation,

Detta Avtal 3 aysett att utgdra ett flexibelt ramverk som ger Parterna tydliga ristigheter
och skyldigheter samtidigt som det, med tilldmpning av Andringshanteringsprocessen,
ska kunna anpassas till férandrade feutsttningar och behov under Avtalstiden.
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DEL 1 - REGLER FOR RELATIONEN

Detsa Avtal ir b ph on ge am vision & h v mellan Parterna,
Parterna har kommit Gverens om att de ska arbeta tillsammans for att uppod den
Gemensamma Visonen och agees | enlighet med de Vigledande Principems sdsom
dessa anges nedan | punkt 7. Parterna ingdr detta Avtal med filjande Gemensamma
Vision:

“Genom nyténkande, teknik och somverkon hevereror vi (T | virldeklozs 6l nytta
for bada parter, som skapar trygghet och frigor tid tilf individanpassad omsarg

for Kundens kunder.”

STRATEGISKA MAL

Parterns har, pb basis av den G Vish &
mddnvﬂdadmbmdpmwmlmsmdmoch Avtal
verks for att uppnd {6ljande fyra Strategisks M3k

1. Nojda medarbetare hos Xunden med Skad potential att utféra sitt arbete
med stod av IT.

2. Hig peoduktivitet hos XKunden genom mobilitet, automation och god
tillganglighet av Tjinsterna,
3. Utveckla och modemisers IT-plattforman 8 att skapa mer virde for bida
parter,
4, [Effektiv och tillitsfull samyerkan mellan Parterna och med det Svriga
whkosystemet.
Till dessa Strategiska M3l har Parterna knutit mitkriterier (KPLet) med mihal,
Strategiska Ml och KPlier framgar av Blaga 7 (Servicensvier och KPLge),
Att Parterna gemensamt sko verks fie att uppnd de Strotegiska M&len hindrar inte att
respektive Part har avgrdnsade rhttigheter och skyldigheter enligt Avtalet, Partera or
dock medvetna om att de Strategiska Milen endast kan uppnis om Parterna fullgar sina
skyldigheter enfigt Avialet i samyerkan,
Parterna kan under Avtalstiden k o
mbl. S&dene firdndringar eller antogande av nyo isk
ramen for Andringsh ngsp

it fram Ul a1t de i enlighet
| Burigt g amt ska
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Relationsbaserade kontrakt i praktiken (4/4)

Kontraktet

L] TOLKNING AV AVIALET OCH DILLAMPLIG LAG
L3 Alsdnt
&1 Patterna Ar madvetng om 4t sla avial | via man dr tvetydigs ook inkompistts peh att

stuationse komear ottt uppath dir Aviafets mnohill och Parternas rithgheter och

Jgheter knmmer it behdws tor Mema har dsféc sommit Sverens om

de reghor och principer (0r att todks Aviaiet

812 Svensh catt sk tilampas ph Avtatet utan tllimpang av igvaivegler,
S8 ) Avtalen ska tolbat | endghat mod vad som anges | theana penkt £ om
a) Avtalet inde tyoligt spechcerar ndgon Parts rattigheter edar skyldghetor | o

spaciiit stuation,

™ det uppetds welogharer oot tolha Avtatet, sxmegalvis pd grund av att desh inmehd

ar otydhgt, wie

3] @t shulle ox cth e konflikt meten nbgon eller Adprd av o0

Vighdasda Beinciparns och sttryckigs rattighater allar skyld gheter | Avialet

(&) Frocess 0 Leiaing av Avialet

N momntusba onngheter om hur Avtalet ska tolb e sha fonst och framst hanterss iwom

reman 11 Sammbetsngansationen svigt penkton 9 | dwits Aviat
LA Tolkmingvdats

A el avisimt

Farterna Detiafie o8t Aviakt Utgor den shomima lar
[}
munthpa eler sknftigs, avial eller overenskommeber mallan Pasterna, med undontag

o0 vad som anges | punit 12,1

Jistandya Dve

melian Fartems avsesade | och har Moretr

framior samilige taigare,

LR} Tulbningsptinelper

Toltrag av Avtales sha ske genom tifampang wv 0o Vagiedande Pranciperny ddr den

rolnng som BNt upphrlor den Gemeniammd Visionen och de Stratepaks Mdlen thy

gt Toreteade, TH1 10ty | gande av defte ska dven folande ghils

o Om entoloning av Avtalet som grendar sig ph den Gemensamma Vilones och
de Strategiks MEen strider mot en eller Mlers av de Vagledande Pranciperns,

ska den tolkreng som bast shapar Mvutsattniegae Me At uppod den
Gemensamena Visinen och de Stratepska Milen utan att strda mot

Vigedande frinc porna rbda

o Om motstrdgheter melln de
rolnng v Avtalet ha foretrade
v O Vagledande Bracpena sammintagn

ledande Mrincgerna ute uppstd sha o

m skapar don mest motsigels ofna todomnger

o Uttrpchlige st heter sller shytdigheter enbgt Avtalol, ol som de Bestams uten
tilamgning av de Viglesande Frinopaina, sha gala framioe de Vigled

Fh

Primciperma, séaide in1e syvibetian trin en viss Vigledande Procip dr visentig,

varnd den sbtuells beviasaselsen tha jar

8 OCh 101kas b a1t MotV ghaten

muban den och den abtusils Vagledande Frncpen upphor

En av de viktigaste bestimmelserna finns i punkt 8, som anger hur avtalet ska tolkas genom tillampning av de Vagledande Principerna och med beaktande av Visionen och de Strategiska Malen
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Organisationsstruktur for arbetet
[

Projektgrupp Rad for Veilederen

Y® Helsedirektoratet

Arbeidsgruppe
Projektdgare/bestallare.

(Kjernegruppe)

Referansegruppe

CIRIO

Projektleder, som konsult (advokatbyra)
arbetet med Vagledningen, inkl. att forfatta
denna.

Intressentgruppe

CIRIO



Status - arbetet med vagledningen

* Tre stycken inledande workshops med arbetsgruppen.
* Presentation for ledningen i Helsedirektoratet.

e Ett utskick av forsta utkast till arbetsgruppen for kommentarer, samt efterféljande
workshop for att diskutera utkastet.

* Efterfoljande uppdatering av vagledningen.

—> Har ar vi nu
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Overviganden som gjorts med anledning av
vagledningen

 Forhallandet till DFO:s vigledning
— Vi har haft DFO:s vigledning som utgangspunkt och haft en dialog med DFO om
vagledningen.

 Valt att ej inkludera affarsmodell

15 CIRIO



Overgripande process fér upphandlingar inom
e-hilsoomradet enligt DF@s vagledning pa
anskaffelser.no

Avklare behov og forberede konkurransen Konkurransegjennomfgring Kontraktsoppfelging

16 CIRIO



Ursprunglig tentativ plan for Vagledningen

Synopsis, overgripande och tentativ:

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

INLEDNING
Ang. vigledningens innehall

Hur ska vigledningen anvindas
Relationsbaserade kontrakt ift Anskaffelseprocessen,

VAD, VARFOR, NAR OCH HUR RORANDE RELATIONSBASERADE KONTRAKT
Vad 3r ett relationsbaserat kontrakt?

Varfor anvinda relationsbaserade kontrakt?

N&r bdr relationsbaserade kontrakt anvindas?

Hur uppritta och anvanda relationsbaserade kontrakt?

Relationsbaserade kontrakt i offentlig upphandling

AVKLARE BEHOV OCH FORBEREDE KONKURRANSEN
Vurderg behov

Lage konkurransstrategi

Forherede konkurrensen

Konkurrensegrunnlag

Spesifikasioner, krav, kriterier og kontraktsyillkar,

Kvalifikationskrav

4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

KONKURRENSEGIENNOMFORING
inyitasion till konkurranse.

Velge tilbud och innga avtale
KONTRAKTSOPPFOLGING

Kom i gang med kontraktsoppfolging,
Bruke avtalen

Forvalte avtalen

TBD

N\

N

Avklare behov og forberede konkurransen \ Konkurransegjennomforing

Kontraktsoppfgiging

Spontana reflektioner? Nagon som behdver laggas till/fokuseras extra pa? Ar kontraktsuppfélining ens ett lampligt begrepp i sammanhanget? Nadgot omrade som helt saknas?

17
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Verktyg och beddomningar som behovs i helhetsvirderingen (urval)
for att vdlja ratt kontraktsmodell och utformning av upphandling

|
N - B
| Vad upphandlas och inte? |
| |
| |
. :
: |
| |
| |
| |
|

. O.vergrlpar?de_ Totalkostnad / Budget
I6sningsbeskrivning

18 CIRIO



Verktyg

For att avgora lamplig vag framat for att mota ett specifikt behov genom kontrakt (fransaktions- eller relationsbaserat) eller egenregi och andra syften enligt foregaende sida.

Beroendegrad

.. fran kundens perspektiv Medel Mycket hog

... fran leverantérens perspektiv Lég Lég Medel Hog Mycket hog
Kostnader for att upphandla ny leverantér? Laga Laga Hoga Mycket Hoga
Till till andra | tc Begransat antal

illgéng ti ?n e TR Allmant tillgangliga Allmant tillgangliga Medeltillganglighet 8 Mycket bristande eller ingen tillganglighet

marknaden leverantorer
Totalkostnad? Lag Lag till medel Medel Hog Mycket hog
Graden av verksamhetskritikalitet? Lag Lag till medel Medel Hog Mycket hog
Affiarens komplexitet3 Lag Lag till medel Medel Hog Mycket hog
Grad av osikerhet i affiren? Liten Medel Medel till hog Hog Mycket hog
Behov av samverkan® Litet Medelstort Stort Mycket stort Svart/omojligt att koordinera externt
Kontraktslingd® Kort Medel Medel Lang Mycket lang

Strategisk paverkan

Produktionen av I6sningen eller tjansten ar
foretagets karnkompetens eller en . , Mojlig strategisk Strategisk

. i . i Karnkompetens
strategisk differentierare for koparen? differentierare differentierare

19 CIRIO



Analyser och beslut infor val av kontraktsmodell

Behovsanalys

Organisatoriska och
tekniska forutsattningar
samt anpassningsbehov

Marknadsundersokning

20

Preliminar beskrivning av
upphandlingsféoremalet

Preliminar budget

Riskanalys

CIRIO



Medel

Overviganden i utformning av upphandlingen med

relationsbaserat kontfrakt

A

Casel

Funktion

Pris och kvalitet +Relation

Oppet/Férhandlat férfarande

Standardavtal med Véagledande Principer och Styrningsmodell

21

Beroendegrad och risk

Upphandlings-
objekt

Utvarderings-
modell

Upphandlingsform

Kontrakt

A

Case 2

Relation

Formaga uppna mal

Forhandlat forfarande/Konkurrenspréglad dialog

Fullt ut relationsbaserat kontrakt

CIRIO
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Kontfraktsuppfoljning: Genomfoérande,
uppfoljning och relationsstyrning i fre faser

Avtalsperiod
Efter signering - etablering >

Lopande uppfoljning och relationsstyrning >
* Strategiskt mal #1
* Strategiskt mal #2 -
e Strategiskt mal #3 Exit
* Strategiskt mal #4
o [.]

2 CIRIO




Ett mojlighetsspekirum for governance-modell

1 & 2: Governance, Roles and Responsibilities

/ﬁ\ /i\ /i\ Styrningsstruktur
n v

Buyer Supplier Neutral
Advisor

ansteleveran

Strate /ﬁ\ i\ /g\
e

.
1
1
1
1
1
1

*
1
1

erativn H
1
1

-l
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:

ivaer

r

Medelkomplexitet

o
Se
>
-
i

Rapportering och

prestationsuppfoéljning

Rapportering och

prestationsuppfoéljning

Innovation och standiga

forbattringar

Aven om alla processer

Riskhantering tillimpas varierar den

Riskhantering

P mdngd detaljer som
{ r . .
B Utbyte av personer krdvs beroende pd
komplexitetsnivan.
Eskaleringar

Atgarder vid avtalets upphérande



Faktorerna som behover Overvagas

Skiktad styrningsstruktur

Roller och ansvar

Individ-till-individ-kommunikation

Affarsrytm med regelbundna moten

Uppfoljning mot strategiska mal

Process for hantering av utbyte av
personer

Eskaleringar

Uppstart och nyetablering
Innovation och stindiga forbattringar
Forandringshantering

Avtalets upphorande

24

Styrningsstruktur i tva eller flera nivaer for hantering av fragor pa kort, medellang och
lang sikt

Separata roller for tjansteleverans, transformation och kommersiella fragor

Struktur dar relevanta personer hos bestallare och leverantor kommunicerar direkt med
varandra

Tydlig motesfrekvens for respektive niva i styrningsstrukturen, inklusive klarhet kring
aterkommande teman pa respektive mote

Uppfdljning av parternas prestationer enligt avtal i forhallande till uppsatta mal och andra
krav

En process som tillser att nya personer som kommer in i relationen “onboardas”

Tydlig process for eskalering av oenigheten och tvister
Process for hur tjansteleveransen ska inforas

Process for att kontinuerligt vidareutveckla leveransen
Process for hanteringar av forandringar i kontraktet

Process for hantering av atgarder nar avtalet upphor

CIRIO



Agenda

1. Introduktion

2. Bakgrund - fran rapport till vagledning

3. Introduktion till relationsbaserade kontrakt
4. Arbetet med vagledningen, process m.m.
5. Paus

6. Gruppdiskussioner

7. Paus

8. Atersamling, sammanfattning av gruppdiskussioner

9. Nasta steg




Agenda

1.

Introduktion

Bakgrund - fran rapport till vagledning
Introduktion till relationsbaserade kontrakt
Arbetet med vagledningen, process m.m.
Paus

Gruppdiskussioner

Paus

Atersamling, sammanfattning av gruppdiskussioner

Nasta steg




Gruppdiskussioner

Fragor att diskutera
« Overgripande kommentarer till vigledningen

* Vad tror ni ar viktigt att gora for att sakerstdlla att vagledningen faktiskt anvands - bade i och utanfor
vagledningen?

e Alla 6vriga kommentarer ar valkomna

En person i varje grupp ansvarar for att fora anteckningar och sedan skicka per e-post till
josefine.lundstrom@cirio.se.
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Ndsta steg

* Workshop i arbetsgruppen 27 februari
* Uppdatera vagledningen baserat pa input fran idag och input fran arbetsgruppen

* Arbete med utkast till bilagor till SSA (kommer att delas med arbetsgruppen som ett forsta
steg)
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